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€ Johdanto

Keijo Kaivanto, Kiinteistdalan Koulutusséétio

Isé&nnointiala on suuren murroksen edessé seka talojen, asukkaiden etté isannaoitsijdiden ikaan-
tyessa. Asiakkaiden lisdantyvat vaatimukset ja uudet tekniset ratkaisut luovat painetta kehittéda
uudenlaisia asiakaslahtdisia palveluja. Samaan aikaan ympéristotietoisuus, alan lainsdadanndn
muutokset ja energiatehokkuusvaatimukset haastavat isénnéitsijdiden osaamisen.

Is&nnditsijat ovat yleensa olleet tydhdnsa tyytyvaisia ja palkkauskin on koettu kohtuulliseksi. Tar-
vitsemme kuitenkin uutta tietoa siitd, miten tyd koetaan tana paivana. Vaikuttaako asiakkaiden
muuttuvat tarpeet ammattikuvaan? Hakeutuuko alalle tarpeeksi uutta tyévoimaa? Kaipaamme
myos alan ammattilaisten nakemyksia siitd, miten tehda alasta entistéd houkuttelevamman ku-
moamalla mahdollisia véaria kasityksia, joita isdnnditsijan ammatista on.

Is&nndinnin ammattilaiset —kyselytutkimus teetetdan Kiinkon toimesta jo kolmatta kertaa. Ensim-
maisen kerran tutkimus tehtiin vuonna 2007 ja toisen kerran vuonna 2010. Tulokset ovat ver-
tailukelpoisia vaikka osa kysymyksista on vaihtunut. Tavoitteenamme on jatkossakin tutkia alan
ammattilaisia saadaksemme vertailukelpoista tietoa alan kehityksesta.

Tutkimuksessa selvitetaan edellisten kertojen tavoin sitd, miten isannditsijat itse kokevat ammat-
tinsa ja tydnsa. Tana vuonna paahuomio on kiinnitetty isannaitsijdiden tydaikaan ja heidan nake-
myksiinsa ammattitaidon kehittamisesta. Kiinteistbalan Koulutusséation rahoittaman tutkimuksen
toteutti Promenade Research Oy. KiinteistGalan Koulutussaatio rahoitti tutkimuksen.

Kysely laadittiin tydryhmassa, johon kuuluivat:

= toimitusjohtaja Keijo Kaivanto, Kiinteistbalan Koulutussaatio

= kehityspéallikko Virpi Slotte, Kiinteistdalan Koulutusséatio

= kehityspaallikkd Heikki Kauranen, Suomen Isannointiliitto ry

= tutkimuspaallikkd Pekka Harjunkoski, Promenade Research Oy

Vastaagjien osoitteiden lahteend kaytettiin Kiinteistdalan Koulutussaation ja Kiinteistdalan Koulu-
tuskeskus Oy:n asiakasrekisteria ja Isdnndintiliiton jasenrekisteria. Tutkimukseen vastanneet olivat
nahneet paljon vaivaa ja antoivat perusteltuja ja pohdittuja vastauksia myds sanallisiin avokysy-
myksiin. Kiitamme kaikkia tutkimukseen osallistuneita, kyselyn laatijoita ja toteuttajia!

Alalla kdydaan keskustelua isédnnoitsijdiden henkildpatevyyden tarpeellisuudesta. Alan jarjestot
ovat ilmaisseet positivisen kannan asiaan. Myds tdssd ammattikuvatutkimuksessa vastaajista
suurin osa kannatti maaraaikaista henkildpatevyytta. Taustalla vaikuttaa asiakkaiden luottamuk-
sen tarve, tietoisuus osaamisen jatkuvasta kehittamisesta seké yleinen tavoite lisata isédnnoitsi-
j6iden ammattiosaamista ja sitouttaa heidat ammatilliseen eettisyyteen eli hyvan isanndintitavan
mukaiseen toimintaan.
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Kiinko
Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy ja Kiinteistdalan Koulutussaatio tarjoavat lisé- ja tadydennyskou-
lutusta sek& ammattitutkintoja kiinteistéalan ammateissa toimiville ja alalle hakeutuville. Koulutus-

keskus tarjoaa ajankohtaiskoulutuspalveluja, ja Koulutussaatio jarjestaa tutkinto- ja patevoittamis-
tavoitteista koulutusta alan ammattilaisille.

Kiinteistbalan Koulutussaatio jarjestéaa yllapitamassaan oppilaitoksessa pitkékestoisia koulutuk-
sia, tutkintoja, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja kattavasti kiinteistdalan osa-alueilla. Koulutus-
toiminta on paaosin aikuisten ammatillista lisdkoulutusta johtotehtavista suoritustason tehtaviin.
Opintomoduuleja jarjestetdan myos muille aikuis- ja nuorisopuolen julkisille ja yksityisille oppilai-
toksille, ammattikorkeakouluille, korkeakouluille ja yliopistoille.

Paatoimialansa liséksi oppilaitos tarjoaa myos konsultointipalveluja ja muuta alaan liittyvaa yritys-
koulutusta seka harjoittaa alan tutkimus- ja kustannustoimintaa. Kaikella toiminnallaan Koulutus-
s&atid haluaa tuottaa asiakkailleen lisdarvoa ja edistaa alan yritysten, yhteiséjen ja ammattilaisten
menestysta ja arvostusta. Kiinteistdalan Koulutussaatio toimii kiinteistdalan aktiivisena kehittajana
ja vaikuttajana. Tama tutkimus on tehty osana Kiinkon tydelaman kehittamis-ja palvelutehtavaa.

Lisatietoja: www.kiinko.fi, www.vuosiseminaari.fi, www.tyoelamapalvelut.info, www.osinko.info
Helsingisséd 25.8.2014
KINTEISTOALAN KOULUTUSSAATIO

Keijo Kaivanto
toimitusjohtaja, rehtori
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Isdanndintiala Suomessa - pieni ja tuntematon helmi
Marjut Joensuu, Suomen Isénndintiliitto ry

Isanndinti vaikuttaa merkittavasti kaikkien 2,7 miljoonan kerros- ja rivitaloissa asuvien suomalais-
ten eldmaan. Isédnndinti huolehtii yhteiskunnallisesti merkittavastd omaisuusmassasta ja vaikuttaa
siihen, miten kestavia paatoksia taloyhtidissa tehdaan. Isanndinti voi myods tarjota uudenlaisia
ratkaisuja yhteiskunnallisesti merkittéviin haasteisiin, kuten energiatehokkuuden parantamiseen ja
ikédantyvan vaeston kotona asumiseen.

Suomessa on noin 80 000 asunto-osakeyhtidta. Niiden lisaksi isdnnointia tehdaan vuokrataloyh-
tidissa, kiinteistdyhtidissa ja muissa kiinteistdnjohtotehtévissa.

[s&nndintiyrityksia on maassamme noin 700. Isédnndintiyritykset ovat keskimaarin pienid. Tyypil-
lisessa isannointiyrityksessa tydskentelee 5 henkildé. Isanndintiliton tekeman isanndintiyritysten
talousbarometrin liikevaihto/henkild on keskimaarin 72 390 euroa ja mediaani on 66 917 euroa.
Is&nndintialan likevaihto on yhteensa 300 miljoonaa euroa, josta 80% laskutetaan kuukausiveloi-
tuksella ja 20% kulutuksen mukaan. Vuonna 2014 isannointiyrityksistd 68% tavoittelee maltillista
kasvua ja 8% voimakasta kasvua.

Isdnnointiala tyollistdéd Suomessa suoraan reilut 5 000 henkila. Paatoimisena isédnnditsijana tyds-
kentelee noin 2 500 henkilda. Noin 200 is&nnditsijaa jaa eldkkeelle joka vuosi. Isdnndinti on tunte-
maton ala ja sen vuoksi uusien osaajien houkuttelu isannodintiyrityksiin on vaikeaa.

Is&nndintiala tarjoaa monipuolisia, vastuullisia ja itsenaisia tehtavid. Yhdelléd isannaéitsijalla on hoi-
dossaan 50-100 milioonan euron asunto-omaisuus. Is&nndinti on ihmislaheista asiantuntijatydta,
jossa péasee vaikuttamaan suomalaisten asumisen arkeen ja asuntojen arvoon. Isannditsija tarvit-
see monipuolista osaamista. Asiakkaiden mielesta isanndinnin téarkeimmat tehtavéat ovat viestinta
asukkaille taloyhtidn asioista, korjaushankkeiden jéarjestaminen ja taloyhtion hallinnon hoitaminen.

Isannaointiliitto

Isanndintiliitto tydskentelee isdnndinnin tunnettuuden ja arvostuksen parantamiseksi. Isannodinti-
litto vaikuttaa isdnndintialan asemaan yhteiskunnassa ja tekee ty6ta alan kehityksen eteen. Isan-
ndintiliton toiminta t&dhtaa siinen, etta isanndinnin arvostus nousee ja ihmiset oivaltavat, miksi
hyva isdnnointi kannattaa. Samalla parannetaan isénndintiyritysten liiketoiminnan edellytyksia -
mitd paremmin asiakkaat ymmartavat isdnndinnin arvon ja merkityksen, sitd helpompi palveluita
on myyda ja kehittaa.

Isanndintiliitto tukee ja kehittdd isannditsijdiden osaamista tarjoamalla viestinta- ja lakipalveluita,
koulutusta, tapahtumia ja kehityshankkeita. Isannointiliitto tuottaa isannointiyritysten asiakasvies-
tinnan tueksi tydkaluja, kuten Kotitalo-lehti, asumisen oppaat ja Pihaparlamentti-blogi.

Isénndintilitto on aktiivinen vaikuttaja, joka tarjoaa paattijille nakemyksia paatdksenteon tueksi.
Vaikuttamisessa keskitytaan asioihin, jotka edistavét jasenyritysten toimintaedellytyksia. Isannain-
tilitto huolehtii, ettd alan asioista puhutaan julkisuudessa. Isanndintiliitto tavoittaa yli 2/3 Suomen
ammattimaisesta isdnnodinnisté. Lisatiedot: www.isannointiliitto.fi
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€ Tutkimuksen keskeisimmat
tulokset

Virpi Slotte, Kiinteistéalan Koulutussaétio, Heikki Kauranen, Isénndintiliitto ry, Pekka Harjukoski, Promenade Research Oy

Iséanndintialan tyollisyysnakymat ennatyskorkealla

Perati 93% alan ammattilaisista ndkee isanndintialan tulevaisuuden tydllisyysnékymien osalta hy-
vana. Tama nakemys on voimistunut entisestadan vuoden 2010 tuloksista, jolloin tydllisyysnaky-
mid piti hyvand 84% vastaajista. Oman tydnantajan menestymista alan kilpailussa ei sen sijaan
nahda ihan yhta ruusuisena, vaikka 69% vastaajista ndkee asian olevan kunnossa. Hieman alle
puolet (47%) isannditsijdista uskoo tydnantajan toiminnan laajenemiseen, mikd on aavistuksen
alhaisempi luku verrattuna vuosien 2010 (49%) ja 2007 (54 %) tutkimustuloksiin.

Isannointitydn mielekkyys yhdistaa alalla tyoskentelevia

Tyon sisélldssa koettuja vahvuuksia ovat mielenkiintoisuus, uuden oppiminen, tyéssa koettu so-
piva haastetaso seka se, ettéd tyd tarjoaa omaa osaamista ja ammattitaitoa vastaavia tehtavia.
Naméa kokemukset yhdistavat alalla tydskentelevid. Kokonaisuutena tyon siséltda arvioi mydntei-
sesti 67 % vastaagjista. Tyytymattdmyyden taustalla taas on usein kokemus heikoista koulutus- tai
urakehitysmahdollisuuksista. Vastaajista 64% on kuitenkin tyytyvaisia koulutusmahdollisuuksiin.
Kokemukset tyon sisalldsta ovat pdaosin vuosien 2007 ja 2010 tasolla.

Naiset ovat miehia tyytyvaisempia tydn sisalldn eri tekijdihin. Teknisten asiantuntijoiden / isannoit-
sijdiden tydtyytyvaisyys on samalla tasolla kuin isannditsijdiden. Alueellisesti erot ovat pienia eika
koulutustausta tuo esiin merkittavia eroja tydtyytyvaisyydessa. Taloyhtidille palveluja tarjoavien yri-
tysten tyontekijat ovat tyytyvéisia tai erittain tyytyvaisia tydn mielenkiintoisuuteen, haastavuuteen
ja tydssa oppimiseen. Tasta huolimatta heidan tyotyytyvéisyytensé kokonaisuutena on alemmalla
tasolla kuin esim. toimitilasektorilla.

Tybaikoihin liittyvisté haasteista johtuen halukkuus suositella omaa ammattia ystavélle / tuttavalle
on laskenut: 51% suosittelisi, 19% ei suosittelisi. Suosittelu on vuoden 2007 tasolla, mutta laske-
nut vuodesta 2010, jolloin 58% oli valmis suosittelemaan ammattiaan ystavélle / tuttavalle.

Tybaika ja tydssa jaksaminen puhuttaa

Keskimaarainen viikoittainen tydaika on 43 tuntia 20 minuuttia. Tybdaika on noussut vuodesta
2007 liki kahdella tunnilla. Vuonna 2010 viikoittainen tydaika oli miltei tunnin lyhyempi kuin nyt.
Tybajoissa ei ole merkittavia eroja sukupuolen, tehtdvan, kokemuksen tai maantieteellisen alueen
mukaan. Tyytyvaisyys tydaikoihin on laskenut vuodesta 2010 — tyytymattémien osuus on noussut
5% ja on nyt jo 25%.

Kokemus ty&ajoista ei ole yhtendinen ja vaihtelua on paljon mm. vapaa-ajan riittdvyydessa, sii-

na miten tyodajalla voi keskittya olennaisiksi koettuihin tehtaviin, seka siind miten tydaika riittaa
laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille. N&illa tekijoilla on keskeinen rooli tybaikojen koko-
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naistyytyvaisyyden kannalta. Toimialan kannalta merkittdva ongelma on, ettei asiakaskiinteistdjen
strategiseen johtamiseen ole riittavasti aikaa — puolet vastaajista kokee nain. Samalla puolet ko-
kee, ettei pysty laskuttamaan asiakkailta kaikkea heille tehtya ty6ta.

Kaikkien tyytymattdmimpié tydaikoihin ovat isdnnaéitsijat / managerit, jotka tuottavat palveluja ta-
loyhtidille. Erityisesti heillda on kokemus, ettei tydaika riité laadukkaan palvelun tuottamiseen asiak-
kaille. Tassa ryhméassé myos kokemus asukkaiden sosiaalisten ongelmien hoitamiseen kaytetysta
ajasta on noussut.

TyOdssa jaksamisessa on useita haasteita. Keskeisin ja yhdenmukaisimmin koettu ongelma on,
ettd ty6ta on vaikea tehda keskeytyksetta. (2/3 kokee, ettd keskeytyksié on erittéin paljon tai pal-
jon). Tyén kuormittavuuden kokee kasvaneen yli 2/3 vastaajista ja vain 39% kokee etté vapaa-ai-
ka riittaa tyodsta palautumiseen. Tydn kuormittavuuden vastapainona on kollegoiden tuki ja apu.
Esimiestydssa alalla on merkittavaa vaihtelua: 20% on tyytymattémia johtamiseen ja esimiestyo-
hoén, tyytyvaisia 46%. Tybyhteisdissa on kiinnitetty vaihtelevasti huomiota tydssa jaksamiseen:
kolmannes vastaajista kokee, ettei asiaan ole omassa tydyhteisdssa paneuduttu riittavasti.

Kolmannes ajasta kaytetdan paivittaisiin asiakaskontakteihin (puhelut, sédhkdpostit, tapaamiset).
Muut ty6tehtavat jakautuvat melko tasaisesti seuraavien suhteen: hallinnolliset kokoukset, kor-
jaushankkeiden johtaminen ja l&pivienti, palvelujen hankinta asiakkaille ja asiakkaiden talouden
johtaminen. Tydajasta 10% kaytetaan tydnantajan sisaisiin tehtaviin.

Etatydmahdollisuudet vaihtelevat suuresti; 41% vastaajista on tyytyvaisia ja 37% tyytymattémia
omiin mahdollisuuksiin tehda toita tarvittaessa etana.

Puutteita ty6ajan hallinnassa

Monissa isannointialan toimistoissa on puutteita tydajan hallinnassa. Kulunvalvonnan tai kellokor-
tin avulla tydaikaansa seuraa 15% ja tuntejaan itse esim. Exceliin tai toiminnanohjausjarjestelmaan
kirjaavia on 31%. Loput €li yli puolet vastaajista (54%) kertoo, etta heidan tybaikaansa ei seurata.

Mielenkiintoisesti kulunvalvonnan tai kellokortin kayttdjapiirin kuuluvien tyytyvéaisyys omaan tyo-
aikaansa on selvasti korkeampi (ka= 3.85) kuin niiden, jotka kirjaavat tydtuntejaan itse Exceliin
(ka= 3.25) tai niiden, jotka eivat seuraa tydaikaansa lainkaan (ka=3.22). Kellokortin kayttajista
erittain tyytyvaisia tydaikaansa on 37%, Excelin kayttjista 10% ja tydaikaansa seuraamattomista
11%.

Mita ty6sta maksetaan?

Palkansaajien keskimaaréinen kuukausipalkka on 3 456€ / kk, mediaani 3 300€ / kk. Kokous-
palkkioita saadaan keskiméaarin 5 308€ / vuosi. Tulospalkkioita saa 20% vastaajista ja ne ovat
keskimaarin 2 602€ / vuosi.

Tyytyvaisyys ansiotasoon on laskenut vuodesta 2010. Tyytyvaisten osuus on nyt 35% (2010:
39%) ja tyytymattdmien 30% (2010: 21%).
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Koulutus tarkein tekija alan tyépaikkojen houkuttelevuuden lisdamiseksi

Kysyttéessa toimenpiteista isanndintialan tydpaikkojen houkuttelevuuden lisdamiseksi, tarkeim-
maksi nousivat alan henkiléstdn osaamisen kehittdminen (ka=4.22) ja viestinta (ka=4.20), jonka
avulla tuodaan esille is&Gnndinnin merkitys taloyhtididen asioiden hoidossa. Taméan jalkeen tulivat
isannditsijalle maariteltavat minimipatevyysvaatimukset (ka=3.96) ja isdnnointiyritysten palveluva-
likoiman ja tuotteiden kehittdminen (ka=3.94).

Oman ammattitaidon kehittdmisessa tiedotusvalineillda ja ammattikirjallisuudella / -lehdilld on kes-
keinen rooli. Sosiaalista mediaa ammatillisessa mielessa hyddyntaa vain viidennes — reilu puolet ei
hyddynna lainkaan sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseenséa
tai alan seuraamiseen.

Kuva isdnnointialan haasteista on yhdenmukainen: alalla tydskentelevien osaamisen systemaat-
tista kehittamista ja viestintaa alan merkityksesté tarvitaan. Kaytanndssa kaikki pitavat kyseessé
olevia tekijoité joko tarkeina tai erittain tarkeina. Isannaitsijdiden minimipatevyysvaatimuksia kan-
nattaa 72% vastaajista.
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€) Tutkimusaineiston kuvaus

3.1. Vastagjan taustatiedot

Is&nndinnin Ammattilaiset 2014 tutkimukseen vastasi yhteensd 546 henkil6d. Vastaajamaaraa
voidaan pitda hyvana huomioiden erityisesti tietojen kerdysajankohta, kesa-elokuu. Vastauspro-
sentti oli 23.

Sukupuoli
Vastauksia %

Nainen 184 34% -

Ei vastausta 0 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ty6suhteen muoto
Vastauksia %

Palkkasuhde 377 e9% || NG
vrittaja / omistaja 148 27% [

Palkattu toimitusjohtaja 21 4% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Toimitko esimiesasemassa, eli onko sinulla suoria alaisia?
Vastauksia %

kyla 195 36% [N

Ei vastausta 18 3%'
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paaasiallinen toimenkuva
Vastauksia %

Isannditsija / manageri 457  84% _

Tekninen asiantuntija / isdnnoitsija 42 8% l
Muu, mika? 38 7% [}

Kiinteistopaalikks 9 2% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Isanndinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)
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3.2. Tyonantajatiedot

Yrityksen paatoimiala
Vastauksia %

Palvelujen tuottaminen taloyhtitille 443 81% _

Asuntojen omistaminen 43 8%

Muu 29 5%

Palvelujen tuottaminen 0
toimitilakiinteistoile 20 "
Toimitilojen omistaminen 11 2%

S w—

20% 40% 60% 80% 100%

Tybnantajan sektori
Vastauksia %

Julkinen 51 9% .

Muu, esim. saatid, yhdistys 9 2% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alue

Vastauksia %

Paakaupunkiseutu 180 33% -

Muu kaupunki tai kunta yli 30 000 %
asukasta A .

Tampereen talousalue 63  12% .

Muu kaupunki tai kunta alle 30 000 51 g9
asukasta

Turun talousalue 38 7%

Muu Uusimaa 34 6%

Jyvaskylan talousalue 29 5%

Oulun talousalue 23 4%

Lappeenrannan / Imatran talousalue 14 3%
Lahden talousalue 14 3%

Kuopion talousalue 14 3%

Muu 7 1%

Ei vastausta 2 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Isdnndinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)
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3.2. Tyonantajatiedot

Oletko jasen jossain ammattilitossa?
Vastauksia %

kyld 201 37% [

Ei vastausta 9 2%|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oletko jasenena jossakin tyottomyyskassassa?
Vastauksia %

En 201 37% [

Ei vastausta 9 2%|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ketka ovat paaasiallisia asiakkaitasi / toimeksiantajia?
Vastauksia %

Asunto-osakeyhtiét 435 80% _

Vuokra-asuntoja omistavat yhteisét 76  14% .
Toimitiloja omistavat yhteisot 44 8% [

Muut 41 8% l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Isanndinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)

=Kylla @=Ei EOS%

Onko yrityksella, jossa tydskentelet, %
ey kel 49| 5
Onko yritys, jossa tydskentelet, ‘ 68 ‘ 26 ‘ 59

Isanndintiliiton yritysjasen?
Oletko henkildjasen Isénndintiliiton
paikallisyhdistyksessa?

60 A 1 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.3. Koulutus

Koulutustaso (valitse yksi)

Vastauksia %

Toisen asteen tutkinto (esim. 519
merkonomi tai teknikko) 278 %

Ammattikorkeakoulu (esim. 433 249,
tradenomi)

Yliopisto/korkeakoulu 69  13%
Muu koulutustaso 22 4%

Perus-/kansakoulu 22 4%

Ylioppilas 19 3%

Ei vastausta 3 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Koulutusala
Vastauksia %
Kaupallinen 279 51%

Hallinnollinen 168 31%
Tekninen 163 30%
Muu 21 4%

Ei vastausta 16 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alan koulutus
Vastauksia %
Isanndinnin ammattitutkinto 256 47%

AT 176  32%

ITS 167 31%

Muu 92 17%
ITS-TEK 84 15%

Ei alan koulutusta 27 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Isanndinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)
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O sannditsijpiden tydaika

Keskimaarainen viikoittainen tydaika viimeisen vuoden aikana, tuntia

. Ala- U Yla-
-_
43,3 40,0 45,0 50,0

Kaikki yht. , , , ,
w
= Mies 43,7 40,0 45,0 50,0
S
= Nainen 42,6 38,0 42,0 47,0
Ennen 1950 39,2 25,0 45,0 50,0
1951-1960 42,9 40,0 43,0 50,0
w
E
= 1961-1970 43,5 40,0 45,0 50,0
<
1971-1980 43,9 40,0 44,5 49,5
1981 tai jalkeen 44,2 38,0 42,0 50,0
- Palkattu toimitusjohtaja 45,0 40,0 45,0 50,0
<
3 g
5 Palkkasuhde 425 39,0 42.0 47.0
o
g
Yrittaja / omistaja 45,2 40,0 45,0 51,0
~ = Isannditsija / manageri 43,6 40,0 45,0 50,0
(= §
<3 . . ..
© 7 LT Y 37,5 40,0 45,0
isannoitsija
%) Julkinen 40,5 37,4 39,0 40,8
%
(@]
= Yksityinen 43,7 40,0 45,0 50,0
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4. |sannaitsijoiden tyoaika
Keskimaarainen viikoittainen tydaika vimeisen vuoden aikana, tuntia

Ala- . . Yla-
40,0 450 50,0

Kaikki yht. 43,3 , , ,
Paakaupunkiseutu 449 40,0 45,0 50,0
Muu Uusimaa 44,9 40,0 45,0 50,0
Tampereen talousalue 42,8 37,5 42,0 50,0
Turun talousalue 445 39,5 44,0 50,0
Lahden talousalue 471 445 49,0 51,3
> .
= Kuopion talousalue 42 1 40,0 45,0 46,0
Lappeenrannan / Imatran 45,5 40,0 46,0 513
talousalue
Jyvaskylan talousalue 42,9 40,0 42,0 47,5
Oulun talousalue 41,1 37,5 41,0 50,0
Muu kaupunki tai kunta yli
30 000 asukasta 40,6 37,5 42,0 50,0
Muu kaupunki tai kunta
alle 30 000 asukasta 42,4 it Af) 2l
alle 3 vuotta 40,7 37,9 40,0 45,0
= 3-7 vuotta 43,9 40,0 45,0 50,0
5
= 8-12 vuotta 45,2 38,0 45,0 50,0
3
[
@ 13-20 vuotta 42,9 40,0 43,0 49,0
yli 20 vuotta 43,1 40,0 45,0 50,0
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4, Tybajan jakautuminen eri tehtaviin (prosenttia koko tydajasta)

Paivittaiset kontaktit asiakkaiden /

asukkaiden / kayttajien kanssa (puhelut, _ 32 %

sahkdpostit, tapaamiset)
Hallinnolliset kokoukset kokonaisuutena
(suunnittelu, osallistuminen)
Korjaushankkeiden johtaminen ja o
apivienti
Palvelujen hankinta asiakkaille ja niiden _ 13 9
johtaminen °

Asiakkaiden talouden johtaminen (mm.

talouden suunnittelu, _ 13 %

seuranta/raportointi)

Tydnantajan sisaiset tehtavat - 10 %
Muut tystehtavat [N o %

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

B Isannoinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)
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4. TyOajan jakautuminen eri tehtaviin tydsuhteen mukaan

I 33 %
30 %
28 %

Paivittaiset kontaktit asiakkaiden/asukkaiden/
kayttajien kanssa paivittain

B 17 %
Hallinnolliset kokoukset kokonaisuutena 15 %
18 %

B 14 %
Korjaushankkeiden johtaminen ja lapivienti 11 %
14 %

I 13 %
Palvelujen hankinta asiakkaille ja niiden johtaminen 11 %
12 %

I 12 %
Asiakkaiden talouden johtaminen 12 %
15 %

B o o
Muut tyétehtavat 10 %
11 %

B o %
Tybnantajan sisaiset tehtavat 16 %
9 %

0% 10% 20% 30% 40%

m Palkkasuhde
Palkattu toimitusjohtaja

Yrittaja / omistaja
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4. TyGajan jakautuminen eri tehtaviin toimenkuvan mukaan

Paivittaiset kontaktit

asiakkaiden/asukkaiden/ kayttajien kanssa ° o
paivittain 32%
14 %
Hallinnolliset kokoukset kokonaisuutena 1] 1°8 y
(o]

22 %

Korjaushankkeiden johtaminen ja lapivienti 13 9
o

Palvelujen hankinta asiakkaille ja niiden 15 %
johtaminen 13 %

10 %
Asiakkaiden talouden johtaminen - 1; o
0

11 %
Muut tydtehtavat B

12 %
Tybnantajan sisaiset tehtavat - °

0 % 10% 20% 30% 40%
B Tekninen asiantuntija /
isannaitsija

Isannditsija / manageri
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4.1. Tyytyvaisyys tyoGaikaan

Kuinka tyytyvamen olet tyoa|k0|h|S|'7 =1 Hyvin tyytyméaton =2 ' =3 =4 =5 Hyvin tyytyvéinen EOS%
Ka. Muutos vuodesta 2010
Tyytyvaisyys tysaikoinin 3,32 ||| NG 013 J21[ 26 [ 33 [ 1%
1 2 3 4 5 0% 20%A40%60%80% 00%

B Isanndinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)

Ty6ajan suhteen tyytyvaisyyden kannalta kriittisiksi tekijoiksi muodostuivat seuraavat asiat:
= kuinka vapaa-ajan koetaan riittavan tydsta palautumiseen

= kuinka ty®aikana voi keskittya olennaisiksi koettuihin tehtaviin

= kuinka tydaika riittda laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille

Tulosten mukaan tyonteon keskeytymisessa ja laadukkaan palvelun tarjoamisessa on
9 paljon vaihtelua: noin kolmannes kokee edellda mainitut asiat kielteisesti tai erittéin kiel-
teisesti, noin kolmanneksen ollessa tyytyvaisia ko. tekijdihin.
Vastaukset kysymykseen "Tyoaikani riittdd laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille” saa erit-
tain paljon kriittisia arvioita isannditsijoilta, joka tuottavat palveluita taloyhtidille. Vain kolmannes
tasta joukosta kokee, etta tydaika riittaa laadukkaan palvelun tuottamiseen.

Kaikkein tyytymattdmimpia tydaikoihin ovat isdnnaéitsijat / managerit, jotka tuottavat palveluja ta-
loyhtidille.

Ty6aikoihin kohdistuu kritiikkia tasapuolisesti kaikissa taustaryhmissa:

= Naiset ovat hieman kriittisempia kuin miehet

= Tyokokemuksen kesto ei merkitsevasti vaikuta kokemuksiin tyoajoista

= 1950-luvulla syntyneet ovat kaikkien kriittisin ikéryhmaé.

= Vuoden 1981 jalkeen syntyneet ovat keskimaarin vahemman kriittisia tyoaikoihin kokonaisuu-
tena.

Tyytyvaisyys tydaikoihin kokonaisuutena on ollut alimmillaan vuoden 2007 jalkeen.
Asiakkaiden sosiaalisten ongelmien hoitamiseen kuluu nyt selvasti enemman aika kuin vuosina

2007 ja 2010. Tydssa jaksamisen kokemus on samalla tasolla kuin aiemmin ja edelleen jakaa
kohderyhmé&a voimakkaasti.
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4.2. TyGaika ja tydmaara

Miten suhtaudut seuraaviin ty('jajan Il =1 Hyvin paljon eri mieltd l=2 ' =3 [ =4 M =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
kayttéa koskeviin vaittamiin?

Ka. Muutos vuodesta 2010
Voin riittavan itsenaisesti paattaa _ . _ o
omasta ajankaytostani 3.88 0.06 0%
Asiakkaat vaativat usein _ d20] 41 20
isanndintisopimukseen kuulumattomia 3,71 E.- %
palveluita / tehtavia
Asukkaiden sosiaaliset ongelmat _ o
tyéllistavat minua hyvin paljon 3,26 *0.22 1
Voin tyGaikana keskittyd olennaisiin _ . _ 0
tehtavin  >° 012 0%
Minulla on hyvat mahdollisuudet _ m 0
tehda etitoita - HIE] R
Tydaikani riittda laadukkaan palvelun _ ) 0
tuottamiseen asiakkaille 301 0.26 0%
Minulla on riittavasti aikaa _ _ o
ammattitaitoni kehittamiseen / 2,96 +0.05 0%
yllapitdmiseen
Minulla on riittavasti aikaa n 0
asiakaskiinteistdjen strategiseen 2,63 - 2%
johtamiseen
Pystyn laskuttamaan asiakkailta 5 59 - 5%

kaikki heille tekemani tyot
0% 20%40%60%80% 00%

-
N
w
N
(&)}

Tydajan seuranta
Vastauksia %

Kylla: kulunvalvonnan / kellokortin avulla 81  15% -

Kylla: kirjaan itse tunteja (esim. Exceliin, 170 31%
toiminnanohjausjarjestelmaan) -

Eiseurata 295 54% _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B |sanndinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)
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4.2. Tybaika ja tydmaara tydsuhteen muodon mukaan

M Isanndinnin ammattilaiset 2014 (N=546) [ Yrittaja / omistaja (N=148)
[[]1Palkkasuhde (N=377) [ Palkattu toimitusjohtaja (N=21)

Miten suhtaudut seuraaviin ty('jajan Il =1 Hyvin paljon eri mieltd [l =2 | =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
kayttdéa koskeviin vaittamiin?

Ka. Muutos vuodesta 2010
Voin riittdvan itsendisesti paattdéa 3,88 0 %
omasta ajankaytostani 3 7¢ 0%
4,18 0%
4,00 0%
Asiakkaat vaativat usein 3,71 2%
isanndintisopimukseen kuulumattomia 3 76 3%
palveluita/ tehtavia 5 ¢ 0%
3,19 0%
Asukkaiden sosiaaliset ongelmat 3,26 1%
tyollistavat minua hyvin paljon 3 2g 29
3,23 0%
3,33 0 %
Voin tydaikana keskittya olennaisiin 3,08 0%
tehtaviin 5o 0%
3,28 0%
3,48 0%

Minulla on hyvat mahdollisuudet 3,04
tehda etatoita o 7g

1%
2%

3,64 0%
3,48 I¢ 38 [29 [8] 0%

muummuu

Tyo6aikani riittda laadukkaan palvelun 3,01 0%
tuottamiseen asiakkaille 2 g4 0,30 0%
3,39 -0,19 0%
3,48 0 %
Minulla on riittavasti aikaa 2,96 +0,05 0%
ammattitaitoni kehittdmiseen / 5 go -0,02 0%
yllapitamiseen 3 5 0%
3,24 0%
Minulla on riittavasti aikaa 2,63 2%
asiakaskiinteistojen strategiseen 2 46 3%
johtamiseen 3, 1%
3,10 0%
Pystyn laskuttamaan asiakkailta 2,59 5%
kaikki heille tekeméani tydt 5 57 7%
2,65 1%
2,60 5%

1 2 3 4 5 0% 20%40%60%80% 00%
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4.2. TyGaika ja tydmaara

Mihin asioihin tydssasi haluaisit panostaa enemman aikaa?

Suunnitteluun (korjaushankkeet, elinkaari, _ 479
talous, PTS) (N115) °

Palvelun laatuun (asiakaspalvelu, tyon laatu) o
o 7%

Tyén suunnitteluun / organsointiin (N36) [ 14 %

Kouluttautuminen (N22) [l 10 %

Korjaushankkeiden suunnitteluun / o
toteutukseen (N15) - 6%

Tiedottamisen / viestinnan kehittamiseen - 6 %
0

(N14)
0 % 20 % 40 % 60 %
Miten suhtaudut seuraaviin tyossa =1 Hyvin paljon eri mieltd [l =2 =3 11 =4 [l =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
jaksamiseen liittyviin vaittamiin?
Ka. Muutos vuodesta 2010

Tydni kuormittavuus on lisdantynyt _ 517 0
viimeisen 3 vuoden aikana 3,96 I. 5%

Tydymparisto ja —valineet ovat _ 19l 47 0
ajanmukaisia 3.78 a-- 0%

Saan tyoyhteisoltani apua ja tukea _ d1ol 45 20
ongelmatilanteissa 3,69 I.- %
Hallitsen ajankayttéani 3,44 _ 1%
Olen tyytyvainen tydyhteisoni 3 44 _ +001 B2 23 [ 28 10 %
johtamiseen / esimieheen ' ’ E-- °

Tyoyhtelsossanl on k||nn|tetty 14 _ +0.12 M19| 27 | 33 19
huomiota tydssa jaksamiseen 3 0. .-- %

Vapaa-aikani riittda tydsta 08 _ o003 B26] 25 30 19
palautumiseen 3 +0.03 --- %
Voin vaikuttaa tydn maaraan 3,04 _ 0 %
Ty ei aiheuta minulle liikaa stressia 2,92 _ 0%
Pystyn tydskentelemaéan 5 og - 1 i 0o,

keskeytyksetta

-
N
w
N
(&

0% 20%40%:60%80% 00%

B Isannéinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)
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4.2. Tybaika ja tydbmaara

M Isanndéinnin ammattilaiset 2014 (N=546)
[[]Palkkasuhde (N=377)

Miten suhtaudut seuraaviin tydssa
jaksamiseen liittyviin vaittamiin?

Tydni kuormittavuus on lisdantynyt
viimeisen 3 vuoden aikana

TyOymparisto ja —valineet ovat
ajanmukaisia

Saan tyoyhteisdltani apua ja tukea
ongelmatilanteissa

Hallitsen ajankayttéani

Olen tyytyvainen tydyhteisoni
johtamiseen / esimieheen

Tybyhteisdssani on kiinnitetty
huomiota ty0ssa jaksamiseen

Vapaa-aikani riittaa tyosta
palautumiseen

Voin vaikuttaa tydon maaraan

Tyo ei aiheuta minulle liikkaa stressia

Pystyn tydskentelemaan
keskeytyksetta

@ Isdnndinnin Ammattilaiset 2014

[ Yrittaja / omistaja (N=148)
[ Palkattu toimitusjohtaja (N=21)

Il =1 Hyvin paljon eri mieltd li=2 =3 11 =4 [l =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%

Ka. Muutos vuodesta 2010

3,96 17] 33 5%
3,96 717] 32 7%
3,98 16] 39 3%
3,86 38 |24 0 %
3,78 B 19] 47 B8l 0%
3,65 {21 46 H8 0%
4,06 0 %
4,14 0 %
3,69 2%
3,68 0 %
3,67 8 %
3,90 0 %
3,44 1%
3,36 0 %
3,62 1%
3,71 0 %
3,41 10 %
3,23 1%
3,96 32%
4,12 19 %
3,14 1%
2,96 0%
3,48 3%
4,00 10 %
3,08 1%
3,00 0 %
3,18 1%
3,71 0 %
3,04 0%
2,68 1%
3,85 0%
3,71 0 %
2,92 0%
2,82 0%
3,07 1%
3,52 0 %
2,28 0 %
2,15 0 %
2,58 0 %
2,52 0 %

-
N
w
£
[

0% 20%40%60%80% 00%



6 16N sisalto

5.1. Tyytyvaisyys tyohon

Kuinka tyytyvainen kokonaisuutena olet omaan W= Hyvin tyylymaion =2 =3 [2=4 W=5 Hyvin tyytyvainen EOS%

tydhdsi?
Ka. Muutos vuodesta 2010
Tyoni sisdltd kokonaisuutena 3,71 _ -0,02 0 %
1 2 3 4 5 0% 20%40%60%80% 00%

B Isannoinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)

Tutkimuksen tulosten mukaan tyytyvaisyyden kannalta kriittisiksi tekijoiksi muodostuivat seuraa-
vat asiat:

= Tydn vastaavuus ammattitaitoon / osaamiseen

= Jusien asioiden oppiminen

= Kokemus tydn haastavuudesta

= Tyytyvaisyys koulutusmahdollisuuksiin

= Tyytyvaisyys tehtava- ja urakehitysmahdollisuuksiin

Isénnditsijat kokevat oppivansa tydssaan jatkuvasti uutta. Eroja eri ryhmien valilld ei juu-
9 rikaan ole, joten kokemus on yhteinen. Myds tydn haastavuutta pidetddn mydnteisend
kaikissa vastaajaryhmissa.
Is&nndintitydn koetaan tarjoavan ammattitaitoa ja osaamista vastaavia tehtavid eri asemassa
tydskenteleville. My0s eri-ikdiset ja eri pituisen kokemuksen omaavat henkilot kokevat tyon sisal-
|6ssé paljon vahvuuksia.

Koulutuksen tarjoaminen ja etenemismahdollisuuksien kehittdminen tarjoavat tehokkaimmat tavat
lisata tyotyytyvaisyyttd. Tama koskee erityisesti palkkasuhteissa tydskentelevid. Mahdollisuuksis-
sa kouluttautua ja edeta uralla on kuitenkin enemman vaihtelua eri tydnantajien ja paikkakuntien
suhteen verrattuina muihin muuttuijiin.

Tyon siséllén arvioinnissa ei ole tapahtunut merkittéavid muutoksia vuodesta 2010. Vaikka tyén
siséltda pidetdan mielenkiintoisena, valmius suositella tyéta ystavalle / tuttavalle on kuitenkin las-
kenut. Tama heijastanee tydmaaran ja tydaikojen nousua, asiakkaiden lisdényneitd sosiaalisia on-
gelmia ja tydntekoon liittyneitd keskeytyksia, jotka saavat isdnndintitehtavan tuntumaan rankalta.
Vaikka ty&sta pidetaan, sen suosittelua muille joudutaan miettimaan.

Isanndinnin Ammattilaiset 2014 @



5.2. Siséltddn vaikuttavien tekijdiden merkitys

Miten suhtaudut seuraaviin omaa tyOSI Il =1 Hyvin paljon eri mieltd =2 = =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
sisaltda kasitteleviin vaittamiin?

Ka. Muutos vuodesta 2010
Tyoni on mielenkiintoista 4,13 _ +0,10 -E I 0%
Hallitsen tyoni 4,11 _ +0,03 E 0%
Opin tyossa jatkuvasti uutta 4,09 _ +0,11 1%
Tydni on sopivan haastavaa 4,02 _ +0,03 E 0%
Tyoni vastaa ammg;gtgnri;?;gir/]-i 3.96 _ +0,02 0%
koulutusrglaehr(liz)};ﬁlgjné;(igi?rﬂ 369 _ 0.10 T
Olen tyytyvainen tehtava- 3 4¢ _ 0,07 4%

/urakehitysmahdollisuuksiini

1 2 3 4 5 0% 20%40%60%80% 00%
Suositteleminen Il =1 Hyvin paljon eri mieltd l=2 | =3 | =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
Ka. Muutos vuodesta 2010

Voin suositella nykyistd ammattiani 3 49
ystavalle / tuttavalle ™

-0,16 g13 29 | 38 2%
0% 20%A40%60%80% 00%

N
N
w
N
o

B Isannsinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)

Vastaajista hieman yli puolet (51%) voisi suositella nykyistd ammattiaan ystavélle tai tuttavalle.
Luku on laskenut vuoden 2010 tuloksista (58%), mutta palannut samalla tasolle kuin vuonna
2007 (51%). Tama tulos on oleellinen, silla se heijastanee kasitysta siitd, missé laajuudessa alalle
saadaan houkuteltua lisdé vakea ja erityisesti nuoria.

@ Isdnndinnin Ammattilaiset 2014



5.2. Siséltddn vaikuttavien tekijdiden merkitys

Kysyttaessa perusteluja nykyisen ammatin suosittelemiseksi vastaukseksi saatiin 403 komment-
tia. Merkittdvimmaksi niista nousi strukturoiden kysymysten tavoin tyén sisaltd (171 vastausta,
joista 80% mydnteisia).

Ty6sta aiheutuva stressi nousi spontaanisti esille vain 4% vastauksissa. Tastakin joukosta muuta-
ma mainitsi sen olevan my&nteinen asia.

Suosittelun / ei-suosittelun perustelut (teemoittain)

Tyon sisalté (N171)
Monipuolisuus (N37)
TyoOajat (N36)

Palkkaus (N32)
Taloyhtio-asiakkaat (N25)
Asiantuntemuksen hyodyntaminen (N20)
Stressi (N18)
Asiakaspalvelu (N16)
Lapsiperheet (tydaika) (N13)
Hyvinvointi (N12)

Vastuu (N12)

Ajankayttd (N11)

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Negatiivinen Neutraali  mPositiivinen
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5.2. Siséltddn vaikuttavien tekijdiden merkitys

Seuraaviin taulukoihin on koottu teemoittain vastaajien avoimiin kysymyksiin kirjoittamat arviot
siitd, mika nykyisessa tydssa on parasta ja misté tydn mielekkyys rakentuu.

Merkityksellisyyden kokemus (N96)
Monipuolisuus (N46)

Tyo6ajat (N33)

Kollegat (N30)

Kiinnostavat tehtavat ja asiakkaat (N26)

Oman asiantuntemuksen karttuminen (N18)

Vapaus ajankaytossa (N16)

Asiakaskontaktit, asiakaspalvelu (N14)

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %
Negatiivinen Neutraali ®Positiivinen

Mita haluaisit muuttaa ty6ssasi? (teemoittain)
Tyomaara (N83)

Ajankaytto / keskeytykset (N38)

Asiakasmaara (N36)

Tybajat (N34)

Palkkaus (N18)

Toimenkuvien selkeyttaminen, roolitus (N12)

Rutiinit, sisdinen tydnjako yrityksessa (N11)

Asiakaspalvelun haasteet (ajanpuute,
asiakasmaarat) (N11)

Johtaminen (N10)

Tydhyvinvointi (N7)

0 % 20% 40% 60% 80% 100%

Negatiivinen Neutraali ®Positiivinen
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Vastauksissa kysymykseen ”Mika nykyisessa tyossasi on parasta?
Mista ty6si mielekkyys rakentuu?”

Vastauksissa otsikon kysymysiin korostuu uuden oppiminen, asiakkaat seka heiltd saatu palaute.

® [sAnnditsijan tyd on jostain syystd minun mielestani yksi parhaista ammateista. Saan niin sano-
tusti parhaat kiksit hallituksen kokouksista ja yhtidkokouksista. Minusta on hienoa pistaa koko
osaaminen ja oma persoona peliin kokouksissa.

= Asiakkaiden asumisen ja omaisuuden kehittyminen. On palkitsevaa havaita taloyhtidn tilanteen
ja ilmapiirin paraneminen. Yhteistyo erilaisten ihmisten kanssa.

® Asiakkailta saa palautteen heti seka hyvassa ettd pahassa. Joka paiva oppii jotain uutta. Talla
hetkella ostan kirjanpitopalvelut tilitoimistolta, loistavat kirjanpitajat!, hyvat ohjelmat, oma pa-
nostus tietotekniikkaan, hyvé teknisen puolen verkosto yms.

= Olen vaihtanut puoli vuotta sitten yksityisestd isdnndintitoimistosta vastaavan isannoitsijan teh-
tavistd nykyiseen toimeeni kunnallisella tyénantajalla ja ehdottomasti parasta on talla hetkella
tydajan riittavyys. Ammatillisesti parasta on vaikutusmahdollisuudet, haastavuus ja uuden op-
piminen joka paiva.

m Sosiaaliset kontaktit ja aktiivisten hallitusten kanssa yhteistydssa tydskentely. Panostan selvasti
enemman sellaisten taloyhtididen asioiden hoitoon, joilla on aktiivinen hallitus ja jotka suhtau-
tuvat isannditsijaan ennemmin kunnioittavalla asenteella kuin ’tydrukkasena’ tai kaskylaisena.
On myos hienoa, kun kiinteistdssa toteutetaan jokin iso saneeraushanke ja paasee olemaan
mukana kaikissa sen vaiheissa ja aktiivisesti vaikuttamaan hankkeen etenemiseen.

Mita haluaisit muuttaa ty6ssasi?

= Haluaisin vilpittdmasti uskoa ettd olemme paljon parempia tydssdmme kuin julkisuudessa an-
netaan ymmartaa seka voisimme tehda asiat uudella tavalla, rippumatta siitd "miten aina en-
nenkin on tehty” Lisaksi haluaisin asiakkaidenkin ymmaéartavan eri henkildiden tarpeellisuuden
jotta isannditsijan tydaikaa voitaisiin vapauttaa esim "turhista” puheluista ja viesteista johonkin
muuhun. Aspa voisi hoitaa aika paljon itsenaisestikin...

= Jatkuva kiireen tuntu sy6 voimia. Kevaan kokouskierros on turhan tiivis paketti.

® Enemman kehitystydtd, pyrkimysté kehittdmaan toimintaa ja laajentumaan.

® Palkkaus pitéisi olla alan vaatimusten mukainen. Nyt ollaan ja4ty melkoisesti yleisista alan palk-
katasoista.

® Siirtyd enemméan sahkoisiin toimintoihin, eli paperin védhentaminen.

= Toivoisin todellista etatydmahdollisuutta, nyt se on vain puheissa.

® Vanha kunnioitus takaisin

® [sAnnditsijan toimenkuvan pitaisi lahentyd enemmaéan tavallista toimitusjohtajaa kuten normaalis-
sa osakeyhtidssa. Hallitukset mieltavat isdnnditsijan liiaksi huoltoyhtion jatkeeksi.

® | jian raaka ala, ei sovi heikkohermoisille tai toisaalta pitkien péivien takia perheellisille.

® QOlisi upeaa, jos aikaa olisi tydn tekemiselle kunnolla enemman. Osaamista 16ytyisi, mutta sita
ei nopeassa aikataulussa pysty hyddyntamaan. Tukiresurssit tietyissé rutiinitehtavissa puuttuu,
jolloin aika valuu sinne eik& kohdennu oikeasti alueille, joilla aikaa ja osaamista eniten tarvittai-
siin. Tydtuntien maara tulisi saada kohtuulliseksi, jotta tydssa jaksaminen ja omasta terveydesta
huolehtiminen onnistuisi ja loisi jatkumon tydn suorittamiselle pitkéssé juoksussa.
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O Ansiotaso

6.1. Palkka ja muut ansiot
Keskimaarainen kuukausipalkka euroina.

. Ala- T Yla-
-_

Kaikki yht. 3474 2850 3300 4000
7))
=, Mies 3623 2988 3425 4000
g
=2 Nainen 3234 2718 3158 3663
Ennen 1950 3144 2700 3000 3650
1951-1960 3553 3000 3400 4000
[4))
5
& 1961-1970 3616 3000 3475 4153
<
1971-1980 3440 2500 3050 3700
1981 tai jalkeen 2896 2276 2775 3388
- Palkattu toimitusjohtaja 4627 4000 4500 5100
<
3 &
§ S Palkkasuhde 3456 2863 3300 3938
o @
()
> Yrittaja / omistaja 2797 2275 2960 3010
~ 5 Isannditsija / manageri 3368 2800 3200 3800
c 3
<3 . . .
© 5 W S 2963 3350 3868
isannoitsija
w Julkinen 3538 3000 3500 4000
%
o
= Yksityinen 3449 2800 3200 3973
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6.1. Palkka ja muut ansiot

. Ala- T Yla-
-_

Kaikki yht. 3474 2850 3300 4000
Paakaupunkiseutu 3783 3200 3600 4200
Muu Uusimaa 3414 2723 3175 4050
Tampereen talousalue 3328 2760 3200 3750
Turun talousalue 4110 2900 3300 4300
Lahden talousalue 3044 2575 2875 3500
> :
= Kuopion talousalue 3773 2800 3800 5000
Lappeenrannan / Imatran 3120 2375 2900 3850
talousalue
Jyvaskylan talousalue 3214 2800 3000 3500
Oulun talousalue 2804 2289 2900 3163
Muu kaupunki tai kunta yli
30 000 asukasta 3123 2613 3000 3305
Muu kaupunki tai kunta
alle 30 000 asukasta A 200 230 Sl
alle 3 vuotta 2798 2450 2750 3200
o 3-7 vuotta 3373 2800 3100 3613
O:
o
% 8-12 vuotta 3316 2900 3300 3800
3
[
@ 13-20 vuotta 3659 3000 3600 4200
yli 20 vuotta 3918 3200 3750 4462
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6.1. Palkka ja muut ansiot

. Ala- . Yla-
-_

Kaikki yht. 5308 1800 4000 8000
7))
= Mies 5286 1800 3750 7000
g
= Nainen 5351 1575 4000 8173
Ennen 1950 4317 1575 3550 7375
1951-1960 6064 2000 4000 9000
@)
E
& 1961-1970 5407 1500 4000 8225
2
1971-1980 3988 1500 3500 6000
1981 tai jalkeen 4651 1250 2600 4750
4 Palkattu toimitusjohtaja 3390 1075 2150 4470
<
3 @
§ = Palkkasuhde 5342 1800 4000 8000
o @
D
> Yrittaja / omistaja 6191 1020 4500 11500
= Isannoitsija / manageri 5480 2000 4000 8000
A =
s 3
<3 : : .
® 3 Tekninenasiantntja/ - 45q 1500 3000 6500
isannaitsija
7] Julkinen 2256 1000 2000 3250
=
(@)
= Yksityinen 5572 1920 4000 8000
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6.1. Palkka ja muut ansiot
Kokouspalkkiot vuodessa euroina.

. Ala- T Yla-
-_

Kaikki yht. 5308 1800 4000 8000

Paakaupunkiseutu 8461 3000 8000 12000

Muu Uusimaa 3785 1425 3000 4600

Tampereen talousalue 4157 1500 4000 6000

Turun talousalue 3928 1850 3090 6400

Lahden talousalue 4538 1500 2500 8000

% Kuopion talousalue 2238 350 2250 4000

Lappeenrannan / Imatran 3629 1300 2300 7000

talousalue

Jyvaskylan talousalue 3759 1650 4000 6000

Oulun talousalue 1883 300 1180 4000

Muukauponie Jai kunta Yi- 4424 1800 3000 7000

alle 3 vuotta 4180 1450 2700 5000

= 3-7 vuotta 5376 1800 4000 8000
o

% 8-12 vuotta 5103 2000 3000 7000
3

@ 13-20 vuotta 5019 1500 2900 7000

yli 20 vuotta 6070 2423 4100 8000
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6.1. Palkka ja muut ansiot
Tulospalkkiot/bonukset vuodessa euroina.

Ala- Yla-
-_

Kaikki yht. 2602 1550 3000
7))
= Mies 2731 1000 2000 3600
g
= Nainen 2381 700 1500 2500
Ennen 1950 - - - -
1951-1960 2834 1000 2000 5000
@)
E
& 1961-1970 2793 1000 1600 3000
<
1971-1980 1421 450 1000 2700
1981 tai jalkeen 3071 500 1250 3000
= ‘g', Palkattu toimitusjohtaja 3767 1225 1750 6250
2 2
Q=
<} @ Palkkasuhde 2554 800 1500 3000
= Isannditsija / manageri 2389 700 1300 3000
A =
S 3
<3 , . N
® 5 Tekninenasiantuntija/ g, 725 1750 3575
isannoitsija
) Julkinen 2086 1100 1600 2650
>
(@)
= Yksityinen 2677 700 1500 3000
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6.1. Palkka ja muut ansiot

AIa YIa-
-_

Kaikki yht. 2602 1550 3000
Paakaupunkiseutu 3511 1000 2000 3550
Muu Uusimaa 3006 1238 2250 4000
Tampereen talousalue 1873 600 1100 2500
Turun talousalue 2679 500 3000 5000

Lahden talousalue - = - -

>
g Kuopion talousalue - - - -
Lappeenrannan / Imatran ) ) ) i
talousalue
Jyvaskylan talousalue - - - -
Oulun talousalue 950 225 500 1900
Muu kaupunki tai kunta yli
30 000 asukasta 2892 925 1275 3950
Muu kaupunki tai kunta
alle 30 000 asukasta 172 RS iy el
alle 3 vuotta 1200 450 700 1700
o 3-7 vuotta 1675 700 1200 2450
O:
o
= 8-12 vuotta 3760 700 2000 3100
3
[
@ 13-20 vuotta 3444 1250 2000 4325
yli 20 vuotta 3106 1100 2000 5250
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6.2. Tyytyvaisyys omaan ansiotasoon

Tyytyvalsyys omaan ansiotasoon =1 Hyvin tyytymaton ll=2 = =3 1 =4 [l =5 Hyvin tyytyvdinen EOS%
Ka. Muutos vuodesta 2010
Kuinka tyytyvainen olet ansiotasoosi? 3,05 _ 0,16 . 0%
1 2 3 4 5 0% 20%40%60%80% 00%

B Isannéinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)

keski-
Ikéryhma N  arvo Alue ,
Ennen 1950 24 Paakaupgnklseutu 180 3,23
Muu Uusimaa 34 2,91
1951-1960 207 2,92
1 Turun talousalue 38 2,95
961-1970 166 3,11
Tampereen talousalue 63 3,05
1971-1980 89 3,10
1981 tai mvéh . 47 302 Oulun talousalue 23 2,91
. al myonemmin . ' Jyvéskylan talousalue 29 3,00
Tyokokemus isdnndintialalta kaikkiaan Kuopion talousalue 14 391
Alle 3 vuotta 54 Lahden talousalue 14
3-7 vuotta 161 2,94 Lappeenrannan / Imatran talousalue 14
8-12 vuotta 92 2,90 Muu kaupunki tai kunta yli 30 000
12-20 vuotta 121 3,09 asukasta 7 2,97
yli 20 vuotta 136 3,34 Muu kaupunki tai kunta alle 30 000 51 -
Sukupuoli asukasta '
Nainen 184 3,02 Koulutustaso (valitse yksi)
Mies 362 3,07 Yliopisto/korkeakoulu 69 3,32
Ty6suhteen muoto Ammattikorkeakoulu (esim. 133 208
Palkkasuhde 377 2,94 tradenomi) ’
Yrittaja / omistaja 148 3,23 Toisen asteen tutkinto (esim. 278 208
Palkattu toimitusjohtaja 21 merkonomi tai teknikko) ’
Toimiiko esimiesasemassa Ylioppilas 19 3,05
Kylla 195 3,32 Perus-/kansakoulu 22
En 333 2,90 Muu koulutustaso 22 3,00
Ei vastausta 18 2,89 Koulutusala
Paaasiallinen toimenkuva Tekrunen. 163 3,00
Isénnoitsija / manageri 457 3,03 Hallinnollinen 168 3,04
Tekninen asiantuntija / isannoitsija 42 3,07 '\Kﬂaupall!z?s 22719 ggg
Kiinteistopaallikkd 9 3,00 uu, mika- ;
Muu, mika? 38 3,24 Ei vastausta 16
Yrityksen paatoimiala AIanAIT_?;IutL_ls 176 334
Palvelujen tuottaminen taloyhtidille 443 3,03 reg. '
Palvelujen tuottaminen ITS&reg; 167 3,05
o ;k..nte.sté.”e 20 305 ITS&reg;-TEK 84 3,07
imif B . I_ ! . Isanndinnin ammattitutkinto 256 2,98
Asuntojen omistaminen 43 3,30 Muu 92 300
Toimitilojen omistaminen 11 3,00 Ei alan koulutusta 27 3’30
. Muu, .mlka - 29 3,00 Ketkéa ovat paaasiallisia asiakkaitasi / toimeksiantajia?
Tydnantajan sektori Asunto-osakeyhtiot 435 3,06
JYkli'lty'ne” 45816 ggi Vuokra-asuntoja omistavat yhteist 76 2,88
ulkinen , Toimitiloja omistavat yhteisét 44 3,11
Muu, esim. saatid, yhdistys 9 Muut 41 3,02
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6.2. Tyytyvaisyys omaan ansiotasoon

Kokouspalkkiot = Kylla m=Ei EOS%
Onko kokouspalkkio porrastettu %
kokousten keston mukaan? ‘ o ‘ 29 ‘ 4
Saatko kokouspalkkioita muina aikoina ‘ 69 ‘ 29 ‘ 29,
pidetyistd kokouksista?
Saatko kokouspalkkiota klo 8-17 43 ‘ 55 ‘ 1%
valisena aikana?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mikali saat kokouspalkkioita, kuka ne maksaa?
Vastauksia %

Tyénantaja 245 45% [N
Asiakasyhtic 153 28% [

En saa kokouspalkkioita 148 27% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Isannoinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)
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@ Ammattitaidon kehittdminen

Kouluttautuminen vuonna 2013 - Kylld = Ei EOS%

Oletko osallistunut tdydennys- tai
ajankohtaiskoulutukseen /
seminaareihin?

Oletko osallistunut tutkintoon johtavaan
koulutukseen?

75 25N 0%

47 \ 53 \ 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miten yllapidat ja kehitat ammattitaitoasi? W =1 Eilainkaan =2 7 =3 [ =4 W =5 Hyvin paljon EOS%
Ka. Muutos vuodesta 2010
Seuraamalla tiedotusvalineita 3,96 +0,05 E 0%
Lukemalla ammattik;'jrrﬁlmzltjtﬁgﬁt%g 3,81 +0.41 0%

Seuraamalla alan sivustojaja 3 77
uutiskirjeita

Osallistumalla alan seminaareihin ja 3 35
ajankohtaistilaisuuksiin

o]

Seuraamalla alaa sosiaalisesta 5 44 29 |22/198 1 %

mediasta -.. °

Osallistumalla alan kehityshankkeisiin 2,43 -0,36 E 3%
1 2 3 4 5 0% 20%A40%60%80% 00%

B Isannoinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)

Aiotko osallistua koulutukseen seuraavan vuoden aikana?
=Kylla i=Ei EOS%

Taydennys- tai ajankohtaiskoulutukseen 62 ‘ 23 ‘14%

24 \ 63 \ 13 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tutkintoon johtavaan koulutukseen

@ Isdnndinnin Ammattilaiset 2014



7. Ammattitaidon kehittaminen

Isénndintialan arvostus tulee 3 3g
kasvamaan lahivuosina

Ansiokehitykseni on mydnteistéa 3,21

I
H
(o)}

0% 20%40%:60%80%1 00%

Miten suhtaudut seuraaviin Il =1 Hyvin paljon eri mieltd [l =2 | =3 [l =4 [l =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
tulevaisuuden nakymia kasitteleviin
vaittamiin?
Ka. Muutos vuodesta 2010
Isanndintitydn vastuullisuus ja 4 55 _ d 39 09
vaativuus lisdantyy "‘- "
tyollisyysnakymat ' "i- "
Isénndintiala tarjoaa tulevaisuudessa 3 gg _ Eool 53 39
mielekkaita tehtavia 22| 53 | ’
Tybnantajani menestyy alan _ .
Tydnantajani toiminta laajenee 3,41 _ -0,08 10 %

Isannointiala kiinnostaa nuoria 5 34
tyéurana ’

-
N
w
S
(&)

Perati 93% alan ammattilaisista ndkee isanndintialan tulevaisuuden tydllisyysnakymien osalta hy-
vana. Tama ndkemys on voimistunut entisestddn vuoden 2010 tuloksista, jolloin tyodllisyysnaky-
mia piti hyvana 84% vastaajista. Naiset pitavat tydllisyysnakyvia hieman miehia parempina mutta
eroja yrittajien, omistajien tai palkkasuhteessa olevien isannoitsijdiden ndkemyksessa ei havaittu.

Oman tydnantajan menestymista alan kilpailussa ei sen sijaan nahda ihan yhta ruusuisena vaikka,
69% vastaajista ndkee asian olevan kunnossa. Hieman alle puolet (47%) isdnnditsijdista uskoo
tybnantajan toiminnan laajenemiseen, mikd on aavistuksen alhaisempi luku verrattuna vuosien
2010 (49%) ja 2007 (54%) tutkimustuloksiin.

Alalla kdydaan keskustelua isannoitsijdiden henkilopatevyydesta. Patevyys olisi maksullinen,
madraaikainen ja edellyttaisi osaamisen todentamista esim. tenttimalla. Tarvitaanko mielestasi
alalla tallainen henkildkohtainen ja vapaaehtoinen patevyyden todentamisjarjestelma?

Vastauksia %

kyla 246 45% [N
Ei 177 32% [

Enosaasanoa 123 23% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Isannoinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)
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7. Ammattitaidon kehittaminen

M Isanndéinnin ammattilaiset 2014 (N=546) []Nainen (N=184) ] Mies (N=362)

Il =1 Hyvin paljon eri mieltd [l =2 | =3 [l =4 [l =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%

Miten suhtaudut seuraaviin
tulevaisuuden nakymia kasitteleviin

vaittamiin?
Ka. Muutos vuodesta 2010
IséannGintityon vastuullisuus ja 4,55 q 39 0%
vaativuus lisaantyy 4 5g 36 0%
4,54 | 41 0%
Isénngintialalla on hyvat 4,39 1%
tyollisyysnakymat 4,51 1%
4,33 | 1%
Isénndintiala tarjoaa tulevaisuudessa 3,80 3%
mielekkaita tehtavia 5 g7 39
3,76 \ 2%
Tyonantajani menestyy alan 3,66 -0,12 7%
Kilpailussa 3 59 0,07 9%
3,69 | -0,14 6 %
Tybnantajani toiminta laajenee 3,41 -0,08 10 %
3,42 +0,10 14 %
3,41 | -0,17 7%
Isénndintialan arvostus tulee 3,38 3%
kasvamaan lahivuosina 5 44 5%
3,34 | 2%
Ansiokehitykseni on myonteista 3,21 -0,06 4 %
3,10 -0,05 7%
3,26 -0,07 3%
Isannaintiala kiinnostaa nuoria 2,34 5%
tyourana 2,33 9 %
2,34 2%
1 2 3 0% 20%40%60%80%d 00%
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7. Ammattitaidon kehittaminen

[ Isdnndéinnin ammattilaiset 2014 (N=546) [ Yrittaja / omistaja (N=148)

[[]Palkkasuhde (N=377) [ Palkattu toimitusjohtaja (N=21)
Miten suhtaudut seuraaviin =1 Hyvin paljon eri mieltd [l =2 =3 11 =4 [l =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
tulevaisuuden nakymia kasitteleviin
vaittamiin?
Ka. Muutos vuodesta 2010

Isédnndintitydn vastuullisuus ja 4,55
vaativuus lisaantyy 4 55

4,58

4,43

Isénnéintialalla on hyvat 4,39
tyOllisyysnakymat 4 40

4,36

4,43

Isénnointiala tarjoaa tulevaisuudessa 3,80
mielekkaité tehtavia 3 71

3,97

4,10

Tydnantajani menestyy alan 3,66
kilpailussa 3 54

3,95

3,89

¢ 39
q 40

Ty6nantajani toiminta laajenee 3,41
3,39
3,48

w
w
15

Iﬂ[]lll][][]““

Isénndintialan arvostus tulee 3,38
kasvamaan lahivuosina 3 33

w ¢
»
©

3,45

Ansiokehitykseni on myonteista 3,21
3,01

3,66

3,65

Isanndintiala kiinnostaa nuoria 2,34
tydurana 2 o7

2,46

2,70

-
N
w
S
(&)

0% 20%40%:60%80% 00%
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7. Ammattitaidon kehittaminen

[ Isdnndéinnin ammattilaiset 2014 (N=546) [1Yksityinen (N=486) [ Julkinen (N=51)

Il =1 Hyvin paljon eri mieltd [l =2 | =3 [l =4 [l =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%

Miten suhtaudut seuraaviin
tulevaisuuden nakymia kasitteleviin

vaittamiin?
Ka. Muutos vuodesta 2010
IséannGintityon vastuullisuus ja 4,55 q 39 0%
vaativuus lisdantyy 4,56 0%
4,51 | 0%
Isénngintialalla on hyvat 4,39 1%
tyollisyysnakymat 4,37 1%
4,57 | 0%
Isénndintiala tarjoaa tulevaisuudessa 3,80 3%
mielekkaita tehtavia 5 77 29
4,02 | 4%
Tyonantajani menestyy alan 3,66 7%
kilpailussa 3,68 7%
3,44 | 12 %
TyOnantajani toiminta laajenee 3,41 -0,08 10 %
3,41 0,16 §i6 29 | 36 M 9%
3,33 | +0,05 1812 31 [8| 12 %
Isénndintialan arvostus tulee 3,38 3%
kasvamaan lahivuosina 5 34 39
3,59 | 0%
Ansiokehitykseni on myonteista 3,21 -0,06 4 %
3,22 -0,10 4 %
3,08 -0,04 6%
Isannaintiala kiinnostaa nuoria 2,34 5%
tyburana 5 og 5%
2,73 4%
1 2 3 4 5 0% 20%40%60%80%d 00%
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€ Alan houkuttelevuuden
isaaminen

=1 Eilainkaan tarkea =2 = =3 [l =4 [l =5 Erittain tarked EOS%

Alan tyépaikkojen houkuttelevuuden lisddminen:
kuinka tarkeiksi koet seuraavat toimenpiteet?

Ka.
Koulutuksen keinoin: Alan henkildstdn _ d 0
osaamisen kehittdminen 4.22 "I 1%
Viestinnan keinoin: isGnndinnin 4 o _ 1 45 19
merkityksen esille tuominen ’ II- "
Maéarittelemalla isannditsijalle 3 gg _ E ool 40 19
minimipatevyysvaatimukset I.- °
Palveluita kehittamalla: 3 g4 _ : 1%

isdnnointiyritysten palveluvalikoiman
ja tuotteiden kehittaminen

H Isdnndéinnin ammattilaiset 2014 (N=546)

-

2

3

4 5 0% 20%40%60%80% 00%

B Isanndinnin Ammattilaiset 2014 (N=546)

[INainen (N=184)

[ Mies (N=362)

Alan tyépaikkojen houkuttelevuuden lisd&dminen: =1 Eilainkaan rked =2 7 =3 77 =4 | =5 Eritiain tarkes EOS%

kuinka tarkeiksi koet seuraavat toimenpiteet?

Ka. Muutos vuodesta 2010
Koulutuksen keinoin: Alan henkiloston 4,22 1%
osaamisen kehittaminen  , 55 19%
4,15 1%
Viestinnan keinoin: isanndinnin 4,20 1%
merkityksen esille tuominen 4,38 1%
4,10 1%
Maarittelemalla isannditsijalle 3,96 1%
minimipatevyysvaatimukset 4 g 29,
3,89 1%
Palveluita kehittamalla: 3,94 1%
isannointiyritysten palveluvalikoiman 5 o7 29,
ja tuotteiden kehittdminen 3’92 1 o
y (o]

4 5

0% 20%40%60%80% 00%
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8. Alan houkuttelevuuden lisdadminen

M Isanndéinnin ammattilaiset 2014 (N=546)
[[]Palkkasuhde (N=377)

[ Yrittaja / omistaja (N=148)
[ Palkattu toimitusjohtaja (N=21)

Alan tyopaikkojen houkuttelevuuden lisaaminen: =1 Filainkaan@rkes =21 =3 724 W= Eritain tarkes EOST
kuinka tarkeiksi koet seuraavat toimenpiteet?
Ka. Muutos vuodesta 2010

Koulutuksen keinoin: Alan henkiloston
osaamisen kehittaminen

Viestinnan keinoin: isannoinnin
merkityksen esille tuominen

Maarittelemalla isannditsijalle
minimipatevyysvaatimukset

Palveluita kehittamalla:
isannointiyritysten palveluvalikoiman
ja tuotteiden kehittdminen

H Isdnndéinnin ammattilaiset 2014 (N=546)
[[]lsannditsija / manageri (N=457)

Alan tyopaikkojen houkuttelevuuden lisddminen: B="FEilainkaan arked =2

4,22
4,20
4,27
4,38

4,20
417
4,22
4,52

3,96
3,98
3,91
3,81

3,94
3,96
3,89
3,90

A

N
N
w
N
o

[[] Tekninen asiantuntija / isénnditsija (N=42)

kuinka tarkeiksi koet seuraavat toimenpiteet?

Koulutuksen keinoin: Alan henkiloston
osaamisen kehittaminen

Viestinnan keinoin: isannoinnin
merkityksen esille tuominen

Maarittelemalla isannoitsijalle

minimipatevyysvaatimukset

Palveluita kehittamalla:
isannointiyritysten palveluvalikoiman
ja tuotteiden kehittaminen

@ Isdnndinnin Ammattilaiset 2014

1%
1%
1%
0%

1%
1%
1%
0 %

1%
1%
1%
0 %

1%
1%
2%
0%

0% 20%40%60%80% 00%

=4 |l =5 Erittain tarked EOS%

1%
1%
0%

1%
1%
0 %

1%
2%
0 %
1%
1%
2%

=21 =3
Ka. Muutos vuodesta 2010
4,22 t{ 51
4,22 @1 51
4,12 | 52
4,20 11 45
419
4,31 | i 64|
3,96 f20] 40
3,94 21| 39
4,07 | 72 48
3,94
3,92
4,02 |
1 2 3 4 5 0% 20%40%60%80%d 00%



8. Alan houkuttelevuuden lisdaminen

M Isanndéinnin ammattilaiset 2014 (N=546) [1Yksityinen (N=486) [1Julkinen (N=51)

Alan tyOpalkkOjen houkuttelevuuden lisdaminen: M =1Eilainkaan tarkea [=2 =3 [1/=4 [§] =5 Erittain tarkea EOS%
kuinka tarkeiksi koet seuraavat toimenpiteet?
Ka. Muutos vuodesta 2010
Koulutuksen keinoin: Alan henkiléstén 4,22
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Avoimissa vastauksissa sivuttiin isdnndintialan houkuttelevuuden lisédmistd mm. seuraavin kei-

noin:

= Asenteiden muuttaminen asiakkaan puolella on tydlasta. Jatkuva asiallinen kirjoittelu lehdissé ja
muussa mediassa auttaisi eniten.

= Odotan digitalisoinnin tuomia mahdollisuuksia seuraavan 5 - 10 vuoden kuluessa.

= Alan maineen ja isdnnditsijan tydn arvostuksen lisddminen on erittain tarkeda. Ei kai siind muuta
kuin asiallista, hyvaa tiedottamista isannditsijan tyosta ja alasta noin yleensa. Tydn monipuo-
lisuutta, monialaisuutta ja vaihtelevuutta tulisi tuoda esille seka erittéain hyvia tyollistymismah-
dollisuuksia. Ehké& voisi nostaa esiin erilaisia, mielenkiintoisia isannaoitsijatyyppeja, onhan talla
alalla hyvinkin erilaisia ja eritaustaisia ihmisid. Kun arvostus kasvaa, palvelusta ollaan valmiita
maksamaan enemman. llitakokouksille pitaisi myos keksia jokin vaihtoehto, ty® on edelleen liian
iltapainotteista. Yleensakin kokousten suurta maaraa tulisi vahentaa jollakin keinoin. Tydmaéara
on aika suuri, toisaalta millapa alalla ei nykyaan olisi aina kiire.

= Ammattiylpeyden lisddminen - on hienoa olla isannditsija. En kylla tieda miten tdma toteutettai-
siin. Ei ainakaan hintakilpailuun osallistumalla. Hyva tyo palkitsee!

= Edellytetdan koulutusta. Parannetaan tydon kuvaa enemman johtamisen suuntaan.

= Korostetaan etta alalla on hyva tydllisyys ja tydsta saa hyvad kokemusta mm mydhemmin yrit-
tajaksi aikovalle.

= Kjrjoittelu mediassa toisi esille téllaisenkin ammatin. Moni ei tule edes ajatelleeksi tata vainhto-
ehtoa.

® [sAnnoinnditsijan nimike tulisi muuttaa esim. Taloyhtidn Operatiivinen johtaja. Brandata tama
ammattinimikkeistd.
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